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                                        Qualitätsanspruch

                                        Der Qualitätsanspruch unserer Produkte und Leistungen prägt alle Bereiche unseres Unternehmens. Für alle an der Entwicklung, der Produktion und Montage unserer Geräte beteiligten Abteilungen und Kollegen steht die Sicherheit und der Spielwert für die Nutzer unserer Geräte an oberster Stelle.
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                                        Alle in unseren Katalogen enthaltenen Spielgeräte werden von einem unabhängigen Prüforganisation, dem TÜV, geprüft  und entsprechend der aktuellen Sicherheitsvorschriften (EN 1176) zertifiziert.
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                                        Die Innovationsfreude und das Engagement von Proludic wurden mit zahlreichen Auszeichnungen der ästhetischen und funktionalen Aspekte der Produkte und der Gestaltung von Spielplätzen anerkannt.
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                                    Kundendienst

                                    Das Proludic Kundendienst-Team steht für alle Anfragen jederzeit gerne per Telefon, Fax oder E-Mail zur Verfügung. Außerdem besteht die Möglichkeit, rund um die Uhr direkt über unsere Webseite Anfragen an unseren Kundendienst zu stellen. Hier sind online alle Produktinformationen (Montage-Anleitungen, TÜV Zertifkate, Hersteller-Erklärungen, Ersatzteilverzeichnisse) abrufbar.
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